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Introduccion

El presente manual tiene como finalidad mostrar el funcionamiento completo del médulo de citas, donde las
empresas que requieren realizar maniobras de carga o descarga de mercancia podran solicitar a las empresas
transportistas el servicio para hacer estos movimientos en el puerto, las empresas transportistas que acepten
realizar el traslado de la mercancia deberan acudir al puerto dentro de la fecha y hora establecida en la cita, la
informacion completa de la cita se muestra en el documento (DEC) Documento Electrénico de la Cita, el cual es
requerido en el puerto para autorizar la entrada, también se pueden presentar el (DEA) Documento Electréonico
de Autotransporte el cual valida el tractocamion y el (DEO) Documento Electronico del Operador que valida la
informacién del operador.

Para hacer uso del sistema Puerto Inteligente Seguro (PIS), el usuario debe estar dado de alta previamente
por la autoridad correspondiente.



Menu principal Naviero/Agente aduanal

Al ingresar al médulo de citas el sistema muestra las siguientes opciones en el menu principal, para que el
usuario Agente aduanal o naviero pueda administrar sus citas.

Témites  Gobiemo Q0

#rinido SPandd  000-Naviera0l

o Nueva solicitud e Solicitudes pendientes Solicitudes de Cesionarios

° Consultar citas e Rechazo de Transportistas

Nueva solicitud
Al dar clic muestra el formulario para comenzar el proceso de solicitar una nueva cita a la terminal.

Solicitudes pendientes
Al dar clic visualiza el listado de todas las solicitudes pendientes de atenderse.

Solicitudes de cesionarios
Al dar clic visualiza el listado de las solicitudes de cesionarios que contiene las respuestas de las
terminales en atencion a las solicitudes realizadas.

Consultar citas
Al dar clic muestra los campos con los que puede realizar la consulta de citas en base a la informacién
de las citas registradas.

Rechazo de transportistas
Al dar clic visualiza el listado de las solicitudes de cita que fueron rechazadas por el transportista.




Nueva Solicitud de Cita

La generacion de una cita permite la comunicacion entre navieros o agentes aduanales, terminales,
transportistas y los administradores del puerto para manejar el proceso de maniobras de carga y descarga de
mercancia, obteniendo como resultado el documento DEC (Documento Electronico de Cita) el cual permite al
transportista el ingreso al puerto para realizar las maniobras solicitadas.

Para el registro de una cita deben de ser ingresados los datos que requiere dicho formulario, los cuales son
descritos a continuacion:

Trémites ~ Gobiemo Q4

#Minco Epanel 000

o B/L No. de pedimento
Tipo de pase: Motivo :
e PO pa Transportes de carga b ° ! Despacho de mercancias A
e Recinto origen : - Recinto desting.: -
o MO Nombre del Bugue :
Mercancia

°5° Ieante: | AGENCIA NAVIERA

oo de operacion : P Tipo de producto :
Q—L P ! Importaciéon ~ B F -
el\o de contenedaor : Tipo de contenedor :
4
Estado contenedor : w Maniobra : Carga v
@ o
A. Aduanal/Naviera : -

a  Enviar solicitud de cita

B/L
Capturar la clave del documento de Bill of Lading que identifica la relacién comercial entre la linea

naviera y el duefio de la carga o su agente.

No. de pedimento
En este campo tendra que capturar el nimero del documento de pedimento, el cual comprueba la salida

legal o estadia de la mercancia en el puerto.

o Tipo de pase

Transportes de carga

Desplegar para elegir el tipo de carga que se desea mover dentro del puerto. (Transportes de carga,
Personas, Tripulantes y Vehiculos).

o Motivo

Cespacho de mercancias



Desplegar para elegir el motivo por el cual se movera la mercancia (Despacho de mercancias o
Transferencias entre recintos).

NOTA: Al elegir Transferencias entre recintos se habilitara el campo "Recinto destino".

o Recinto de origen

Desplegar para elegir el recinto origen de donde se tomara la mercancia.

o Recinto destino

Desplegar para seleccionar el Recinto destino a donde se movera la mercancia

b

b

NOTA: Este campo se habilita cuando el "Motivo" es "Transferencia entre recintos", ya que indica el
movimiento interno de mercancia de un recinto a otro.

o IMO

Ingresar el numero asignado por la International Maritime Organization relacionado con el buque,
donde se encuentra la mercancia.

Nombre del buque
Escribir el nombre del buque donde se encuentra la mercancia.

Solicitante
El campo se encuentra bloqueado y muestra el nombre del Solicitante logeado.

NOTA: El nombre que se muestra es del Naviero o Agente aduanal que inicio sesion.

o Tipo de operacion
Importacian v

Desplegar para seleccionar el "Tipo de operacion” a realizar. ( Importacién o Exportacion).

o Tipo de producto

Desplegar para seleccionar el "Tipo de producto”. ( Carga general (Trampa), Contenerizada (FCL, LCL),
Granel Agricola, Vacios etc.).

b

NOTAA1: Los tipos de productos se cargaran con base a las mercancias que maneje el Recinto de origen
seleccionado.

NOTAZ2: Al seleccionar "Contenerizada (FCL, LCL)" se desbloquean los campos de: No. de contenedor,
"Tipo de contenedor y Estado del contenedor.



No. de contenedor
Capturar el No. de contenedor asignado donde se encuentra la mercancia.

NOTA: Campo que permanece bloqueado cuando el "Tipo de producto” es diferente a Contenerizada
(FCL, LCL).

@ Tipo de contenedor

Dar clic en el boton de “Agregar tipo”. A continuacion, desplegar y seleccionar el tipo de contenedor.

AGREGAR TIPO DE CONTENEDOR

Tipo de contenedor v

Agregar el tipo seleccionado

| Cerrar

#Seleccionado el contenedor, dar clic en el botén de “Agregar el tipo seleccionado”. A
continuacion, se mostrara el tipo de contenedor agregado.

Tipo de contenedor ;

@ CONTENEDOR
#De requerirlo podra agregar mas tipos de contenedores.

NOTA1:De requerir eliminar algun tipo de contenedor, de clic en el botén para quitarlo del listado.
NOTAZ2: Al dar clic en el botén de "Cerrar" regresara para continuar con el llenado la solicitud.
NOTA3: Al cambiar el "Tipo de producto” diferente de "Contenerizada (FCL, LCL)" se borraran lo (s)
"Tipo de contenedor" agregado (s).

° Estado contenedor

v

Indicar el estado del contenedor, desplegar y seleccionar.

NOTA: Campo que se habilita solo cuando el “Tipo de producto” es Contenerizada (FCL, LCL), de no
ser asi permanecera bloqueado.
Maniobra
Carga v

Indicar el tipo de “Maniobra” a realizar, desplegar y seleccionar.

@ A. Aduanal/Naviera

v

Escribir el nombre de la "Agencia Aduanal/Naviera", dar clic para desplazar, a continuacion, el sistema
cargara el listado de las coincidencias encontradas en el catalogo, seleccionar la requerida y continte
con el siguiente paso #17 Enviar solicitud de cita.




NOTA: De no existir alguna coincidencia del nombre de la agencia, se mostrara el siguiente mensaje:

Mo existe entidad que coincida con esa palabra ...

#Dar clic en Aceptar para regresar a la solicitud e introducir otra palabra clave.

0 Enviar solicitud de cita

- . ) r* Enviar solicitud de cita _ _
Una vez llena la solicitud de cita, de clic en el botdn ,a continuacion, se

muestra un mensaje de confirmacion y el listado de las Solicitudes pendientes.

MEXICO Temies  Gogemo @

| APIMANZAMILLO

# Inicio

BL Pedimento Terminal Motiva Maniobra Nombre del Buque Acciones

IMINA Despacho de mercancias carg [ et

IMINA Despacha de mercanci carg [=

IMINAL

=
L

IMINA Despacha de mercanci Carg [[= vrosea

NOTA1: Si no se selecciona el Recinto origen, aparecera el siguiente mensaje:

Debe indicar el recinto origen ...

#Dar clic en Aceptar para regresar a la solicitud y continuar con el paso #3.

NOTAZ2: Si no se selecciona el Tipo de producto, aparecera el siguiente mensaje:

Debe indicar el tipe de producto ...

#Dar clic en Aceptar para regresar a la solicitud y continuar con el paso #11.

Regresar
Dar clic para regresar al menu de Inicio.

Inicio
Dar clic para regresar al menu de Inicio



Solicitudes pendientes

Mediante esta opcion visualizara el listado de las “Solicitudes de citas” generadas por el usuario con pefrfil
“Agencia aduanal o Naviero”, las cuales, estan en espera de que el usuario con perfil “Terminal o Cesionario”
las revise, si todo es correcto, las acepta y define los datos para la cita, a continuacién, se describe su

funcionamiento:

GORIERNO DE . .
MEXICO Tramites Gobieno  Q
# inicio = Panel 000~
q #@ Inicio
BL Pedimento Terminal Motivo Maniobra Nombre del Bugque Acciones
Despacho de mercancias Carga EJE B Mostrar

o Inicio

# Inicio

Dar clic en el botén “Inicio” para regresar al menu principal.

o Mostrar
|

rostrar

Dar clic en la accion “Mostrar”, para visualizar los Datos de la Solicitud enviada.




Datos de la solicitud

Al dar clic en el boton "Mostrar" en la pantalla de Solicitudes pendientes se visualizan los datos de la cita, con
toda la informacion recabada por el "Agente aduanal o Naviero", dicho usuario tendra la opcion de "Eliminar
la solicitud, esto, mientras la "Terminal o Cesionario" no rechace o acepte, a continuacion se describe su
funcionamiento:

Tramites  Gobiemo Q4

#Minco Eranel 000

B/L No. de pedimento
Recinto
Tipo de pase: Transportes de carga Motivo: D
IMO: 13579 Nombre del Bugue
Mercancia
A Aduanal/Naviera Tipo de operacion mportacian
Solicitante Tipode proeducto: Carga general (Trampa)
Maniobra: Carga UM

e ‘ @ Eliminar la solicitud

o Regresar

‘ = Regresar

Dar clic sobre este botdn para regresar a la opcion de Solicitudes pendientes.

o Inicio

Dar clic en el boton de “Inicio” para regresar al menu principal.

Eliminar la solicitud

‘ @ Eliminar la solicitud ‘

Dar clic en esta opcidn, posteriormente aparecera el siguiente mensaje;

ELIMINAR SOLICITUD

¢ Esta seguro de eliminar la solicitud 7

3 N .
M Eliminar

10



* Dar clic en el botdn de "Eliminar" para confirmar, posteriormente, la solicitud ya no se muestra en el
listado de Solictudes pendientes.

Tramites Gobierno Q@

#inicio = Panel  000-

# Inicio

BL Pedimento Terminal Motivo Maniobra Nombre del Buque Acciones

momento no hay solicitudes pendientes ..

T
q
v

NOTA: Dar clic en "Cancelar" para cerrar la ventana sin eliminar el registro.

11



Solicitudes de cesionarios

Al ingresar en la opcién "Solicitudes de cesionarios", el sistema permite visualizar la lista de solicitudes de citas
realizadas con la respuesta dada por el cesionario.

GOBIERNO DE

MEXICO

Tramites Gaobierno Q

M inicio  EEPanel  000-Naviera01

q # Inicio

Nombre del
BL Pedimento Terminal Motivo Maniobra Buque Respuesta Acciones
Despacho de Carga ACEPTADA q B Mostrar
mercancilas
Despacho de Carga RECHAZADA

mercancilas

o Inicio

& Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar

b i

wviostrar

Dar clic en este botdn para consultar los datos capturados en la solicitud de cita en modo de solo
lectura.

El cesionario puede aceptar la cita en caso de que toda la informacion capturada sea correcta o rechazarla de
no ser asi.

12



Solicitud aceptada

Si el cesionario acepta la cita, al dar clic en el botén "Mostrar" en el listado de solicitudes de cesionarios, el
sistema mostrara en pantalla la informacion capturada en la solicitud de cita y una nueva seccién con informacion
referente a esta. En esta seccidn se muestra el codigo de cita asignado por el cesionario, la cantidad maxima de
tractocamiones permitidos, la hora en que se agendé (de acuerdo a la disponibilidad), y de forma desglosada,
la fecha/hora de inicio y fecha/hora de finalizacion, considerando los tiempos de tolerancia al inicio y fin.

Trémites

finicc IPandl  000-NavieraDl

Mercancia

Datos de lacita

Cédigo de cita: Cantidad maxima de tractocamiones : 1 anicbras Hora de la cita
02021 - 2530 hrs. Fecha/horafinaliza: 27/10/2021 - 0130 hrs

Transportistas asignados [0 ]

3
=

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Agregar transportista

Dar clic en este boton para Agregar el transportista que se encargara de realizar las maniobras de carga/
descaga de mercancia durante el tiempo que transcurra la cita.

o Finalizar asignacion

& Finalizar asignacién

Dar clic en este botdn una vez terminada la asignacién del transportista, esto generara una nueva
solicitud de servicio a la empresa transportista seleccionada.

Para continuar con el proceso de solicitud de cita una empresa transportista debe ser asignada.

13



Agregar transportista

Al dar clic en el boton "Agregar transportista”, se mostrara la siguiente pantalla donde debemos indicar el nombre
de la empresa transportista y la cantidad de transportes (Tractocamiones) y operadores que se requieren para

los movimientos de mercancia. Con esto se generara una solicitud de servicio a la empresa elegida. Los campos
a capturar son descritos a continuacion:

AGREGAR TRANSPORTISTA

o Transportista . - . |
oLal,: dad de transportes v°\_ antidad de cperadores | v

4

v|

5

o Transportista

Escribir en este campo el rfc o nombre de la empresa transportista a buscar y desplegar la lista para
seleccionarla.

Nota: Al introducir el nombre o rfc en el campo de busqueda el sistema cargara en el listado los nombres
de las empresas que coincidan con el filtro, de no encontrar ninguno, se mostrara el siguiente mensaje:

Mo existe entidad que coincida con esa palabra ..

Dar clic en "Aceptar" para cerrar el mensaje y realizar una nueva busqueda.

o Cantidad de transportes

b

Desplegar para seleccionar la cantidad de transportes que seran requeridos.

Nota: La cantidad de transportes seleccionados no debe ser mayor a la definida por el cesionario al
agendar la cita.

o Cantidad de operadores
|

b

Desplegar para seleccionar la cantidad de operadores requeridos para la cita. Por defecto en este campo
se mostrara el mismo numero selecionado en el campo "Cantidad de transportes”

Nota: La cantidad de operadores selecccionados debe guardar relacién uno a uno con la cantidad de
transportes.



o Asigna transportista

Dar clic una vez terminada la asignacion del transportista para finalizar la solicitud y enviar la notificacion
a la empresa. Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

FINALIZAR ASIGNACION

Dar cilc en "Finalizar asignacion" para terminar el proceso y regresar a la pantalla anterior donde
visualizaremos los datos de la solicitud aceptada.

Nota 1: Si la cantidad de transportes solicitados excede a la cantidad maxima definida por el cesionario,
se mostrara el siguiente mensaje de error:

Nota 3: De no haber agregado ninguna empresa, se mostra el siguiente mensaje de error:

Dar clic en "Aceptar" para cerrar el mensaje y agregar el transportista.

o Cerrar

Dar clic en este boton para cerrar la ventana sin realizar la asignacion.

Es necesario que agrege Transportistas ..

Nota: Ningun cambio hecho en el formulario sera guardado.

Finalizado el proceso de forma exitosa se mostrara el siguiente mensaje de confirmacién en la parte superior
de la pantalla:

La informacion del nombre de la empresa, transportes y operadores solicitados, se mostrara en la
seccion "Transportistas asignados". Una 0 mas empresas transportistas pueden ser agregadas, repitiendo el
procedimiento para cada una de ellas.

15



Transportistas asignados [1]

Transportista Cantidad de tractos/operadores: 1/1 II’
_ , . . | @] -
Nota: De requerir eliminar algun transportista, de clic en el botén —' para eliminar.

Una vez generada la solicitud del servicio, el o los transportistas seran notificados, por lo que el siguiente paso
consiste en esperar la respuesta que se dara a la solicitud.

El o los transportistas pueden rechazar la solicitud de servicio en caso de no poder cubrirlo, de ser asi este se
mostrara en la seccidon Rechazo de transportistas.

La solicitudes aceptadas pueden ser visualizadas en la seccién Consultar citas desde donde se podra corroborar
la asignacion de transportes y operadores hecha por el transportista y que hayan sido creados los documentos
electrénicos necesarios para el ingreso al puerto el dia de la cita. Con esto se da por concluido el proceso de
solicitud de cita.

16



Solicitud rechazada
Si la solicitud fue rechazada por el cesionario, al consultarla dando clic en el botdn "Mostrar", se mostrara ademas

de la informacion capturada en el formulario de solicitud, un mensaje por parte del cesionario con el motivo por
el cual ha sido rechazada.

Tramites  Goiemo Q@

#inico IZPandl  000-Naviera0l

)|

Mercancia

3
a [ Modificar solicitud y reenviar

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Eliminar la solicitud

Dar clic en este boton para eliminar por completo la solicitud. Se mostrara el siguiente mensaje de

confirmacion:

‘ T Eliminar ‘

Dar clic en "Eliminar" para finalizar el proceso.

Nota: Al eliminar la solicitud sera redirigido a la pantalla de Solicitudes pendientes.

o Modificar solicitud y reenviar

& Modificar solicitud y reenviar

Dar clic en este boton, el cual permite modificar la informacion capturada, con el objetivo de corregir
errores y reenviar nuevamente la solicitud al cesionario.

17



Modificar y reenviar solicitud

Al dar clic en el botén "Modificar y reenviar solicitud", se mostraran de forma precargada en el formulario los
datos capturados en la solicitud de la cita habilitados para su edicidon. En este momento cualquier dato que haya
sido omitido o capturado de forma incorrecta causando el rechazo de la solicitud puede ser corregido.

MEXICO

000-Naviera0l

BE/L No. de pedimento

o= pess Transportes de carga v vieme Despacho de mercancias

Recinto origen o Recinto destine v

MO 4 Detalles Mambre del Bugue

Mercancia

Solicitante Tipodeproducte: | carqa general (Trampa) h

No. de contenedar po de contenedor & Agregar tipo

Estado contenedor Maniobra Carga -

A Aduanal/Naviera -

3
 Guardar cambios y enviar solicitud

o Regresar

*= Regresar

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla anterior y visualizar los datos de la solicitud

rechazada.
o Inicio
# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

° Guardar cambios y enviar solicitud

#* Guardar cambios y enviar solicitud

Dar clic para guardar los cambios hechos en el formulario y reenviar la solicitud de cita para su
revision por la terminal.

El registro se eliminara del listado de Solicitudes de cesionarios y aparecera nuevamente en la seccion de
Solicitudes pendientes en espera de la revision y respuesta de la terminal.

18



Consultar citas

Este modulo permite realizar consultas estructuradas mediante diferentes tipos de filtros, lo cual permite
encontrar todas las citas relacionadas a los campos capturados. Desde esta seccidn, podran ser consultados
los datos de las citas que se encuentren en espera de respuesta por parte de la empresa transportista o aquellas
que ya cuenten con transportes y operadores asignados. Los campos que pueden ser capturados son descritos
a continuacion:

* Regresar
ocom;oa:cca: or—oradc lacita I
°hcha gelatha | ddfmmy/aasa O | — | dd/mm/faaaa [m] lipo de pase ~
° Recinto origen : 0 Recinto destino
°Mo-,ho- o ewwhcdc Buque
°\ po de producto: “ °Vamc.‘.-m “
° Agencia Aduanal/MNaviera : a Solicitante
°Con(cw‘udo-' Transportista
0 Tipo de contenedor : - @tﬁlﬁu(\ contenedor -
19
8 Realizar consulta

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este boton para regresar a la ventana anterior.

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Cédigo de cita

Mediante este campo podemos buscar los registros de las citas que coincidan con un codigo
especifico.

° Fecha de la cita
dd/mm/aaaa B8 | ~— | dd/mm/aaaa (]

Mediante este campo podemos buscar todas las citas que se encuentren dentro del rango indicado en
la fecha de inicio y la fecha final.

o Recinto origen

Mediante este campo podemos buscar las citas que coincidan con el recinto de origen indicado.

19



o Motivo

Al desplegar este campo podemos buscar citas seleccionando el motivo de su creacion.

o Tipo de producto
W

Al desplegar este campo podemos buscar las citas seleccionando del listado el tipo de producto que
se transporta.

bl

o Agencia Aduanal/Naviera

Mediante este campo podemos buscar las citas por el nombre de la agencia aduanal o naviera que
captura las solicitudes.

o Contenedor

Mediante este campo podemos buscar los registros que coincidan con un nimero de contenedor
especifico.

o Tipo de contenedor

o

Al desplegar este campo podemos buscar los registros de citas que involucren contenedores
coincidentes con el tipo seleccionado del listado.

o Hora de la cita

Al desplegar este campo podemos buscar las citas registradas que coincidan con el horario
seleccionado.

0 Tipo de pase

Al desplegar este campo podemos buscar las citas que coincidan con el tipo de pase seleccionado.

e Recinto destino

Mediante este campo podemos buscar las citas que coicidan con el nombre del recinto destino
indicado.

b

'

0 Nombre del buque
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Mediante este campo podemos buscar los registros que involucren al buque especificado por el
nombre de este.

@ Maniobra

Al deslegar este campo podemos buscar las citas de acuerdo al tipo de maniobra que se llevara a
cabo.

@ Solicitante

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que creé la solicitud.

0 Transportista

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que presta los servicios
de transporte.

@ Estado contenedor

e

Al desplegar este campo podemos buscar los registros por el estado en el que se encuentra el
contenedor.

@ Realizar consulta
28 Realizar consulta
Dar clic en este botdn para realizar la busqueda de los registros que coincida con los filtros aplicados,
la informacion resultante se mostrara en la pantalla Citas encontradas.

Nota: De no haber seleccionado ninguno de los filtros, al realizar la busqueda el sistema mostrara el
listado de todas las citas registradas.
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Citas encontradas

Al realizar la consulta, una nueva pantalla con los resultados de la busqueda sera mostrada. En el listado se
mostraran las citas que coincidan con los filtros aplicados.

Tramites  Gobiemo

SPanel  000-Naviera0l

D Codigo cita Termina Motiva Hora cita Fecha/hora inicia + Fecha/hora finaliza Nombre del Buque Acciones

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Consultar citas.

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.
o Mostrar
| B Mostrs

Dar clic en este boton para consultar toda la informacion referente a la cita, se mostrara la pantalla
Consultar datos de la cita.

o Paginado

Permite desplazarse entre las diferentes paginas de resultados mediante los botones Anterior y
Siguiente.
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Consultar datos de la cita

Al dar clic en el botén "Mostrar" en la pantalla de Citas encontradas se mostraran los datos de la cita, con
toda la informacion recabada por las distintas areas donde la solicitud ha sido turnada. Dentro de la seccién
transportistas podemos consultar la asignacion de tractocamiones y operadores hecha por el transportista.

Tramites  Gobiermo

ZPanel  000-Mavierall

MO Nombre del Buque
Mercancia
A_Aduanal/Naviera Tipo de operacian © Imp
Tipa de producto 3
um
Datos de la cita
Codigo de cita Hora de Ia cit;
Fecha/hora inicia: 27/10/2021 - 0130 hrs. Fecha/hora finaliz
Transportistas
d Transportista Transportes (asignados / solicitados) Operadores [asignados / solicitados)

o Regresar

™ Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Citas encontradas.

o Inicio

#& [nicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del modulo.

o Mostrar asignaciones

|__.. trar ASNAcones

Dar clic en este boton para consultar la informacién de los tractocamiones y operadores asignados para
asistir a la cita.
Se mostrara la siguiente pantalla:

ASIGNACION DE TRACTOCAMIONES ¥ OPERADORES

Tractocamiones
N Descrip T Transportist DEA
Operadores

N cure Nombre del operador DEO

e =]
DEC

Nombre del operadar DEC

:
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Puede descargar en formato PDF o JPG los documentos electrénicos necesarios para el ingreso al
puerto (DEA, DEO y DEC).

Dar clic en "cerrar" para regresar a la pantalla anterior donde se encuentra el listado de resultados.

Nota: Sila empresa transportista alin no responde a la solicitud de servicio, ningun dato sera mostrado.

ASIGNACION DE TRACTOCAMIONES ¥ OPERADORES

Tractocamiones
Operadores

DEC
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Rechazo de transportistas

Dentro de la seccién Rechazo de transportistas podemos visualizar un listado de las solicitudes de servicio
enviadas y que han sido devueltas con una respuesta negativa de parte del transportista, ya sea porque no se
cuente con disponibilidad para cubrirlo o cualquier otro motivo que impida su cumplimiento.

#inido SPanel  000-Naviera0l

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar
& Mostra
Dar clic en este botdn para consultar los datos de la cita, se mostrara la ventana Datos de la solicitud
rechazada.

Una nueva asignacién de transportista puede ser capturada para continuar con el procedimiento de la solicitud
de cita.
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Datos de la solicitud rechazada

Al dar clic en el boton "Mostrar" en la ventana Rechazo de transoportistas se mostrara la siguiente pantalla.
Dentro de la seccion "Transportistas asignados” se mostrara la respuesta dada por el transportista, con el motivo
por el cual rechazo la solicitud. En esta ventana podremos eliminar la solicitud rechazada y generar una nueva.

Tramites  Gobiemo Q@

000-Navierall

[E Datos de la solicitud rechazada

B/L: No. de pedimento
Recinta :
Tipo de pase :  Transportes de carga Motivo: Despacho de mercancias
MO : Momibre del Buque
Mercancia
A Aduanal/Naviera : Tipo de operacion mportacion
Solicitante : Tipo de producto .  Carga general (Trampa)
Manicbra: Carga UM

Datos de la cita

Codigode cita: Cantidad maxima de tractocamiones: | Hora de lacita: O1:0C

Fecha/hora inicia :  25/11/2021 - 0030 hrs. Fecha/hora finaliza: 25/

Transportistas asignados [1]

Transportista Cantidad de tractos/operadores: 1/1 Mative del rechazo %
3 S . >
& Finalizar asignacién

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

° Eliminar solicitud

Dar clic en este botdén para eliminar la solicitud rechazada y habilitar nuevamente la asignacién de
transportistas. Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

ELIMINAR TRANSPORTISTA

¢ Esta sequro de eliminar al Transportista 7

Dar clic en "Eliminar" para continuar con el proceso. El siguiente mensaje de confirmacion aparecera
en la parte superior de la pantalla:

Se elimind correctamente al transportista

w
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Nota: Al eliminar la solicitud rechazada se habilitara el botén para asignar otra

empresa transportista y generar una nueva solicitud. La pantalla para Agregar transportista se mostrara
nuevamente.

o Finalizar asignacion

& Finalizar asignacion

Dar clic en este botdn una vez que se haya agregado a la nueva empresa transportista, para generar
la nueva solicitud y enviar la notificacion.

La solicitud se borrara del listado de Rechazo de transportistas y quedara en espera de la respuesta por parte
de la nueva empresa asignada.
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Menu principal Terminal

A través de este modulo, el usuario podra gestionar las solicitudes de cita y generar los datos de estas. A
continuacion, se describe su funcionamiento:

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno  Q

M inicio £ Panel 000

°Solicitudes pendientes °Asignacic‘m por Cesionario °Consultar solicitudes

Solicitudes pendiente.
En esta opcion el usuario visualiza un listado de las Solicitudes pendientes por aceptar o rechazar.

Asignacion por Cesionario.
Dar clic para consultar las Asignaciones por cesionario que otorgd el administrador.

Consultar solicitudes.
Dar clic para Consultar solicitudes.

NOTA: El numero de notificaciones pendientes por apartado se mostraran en la parte derecha del nombre de
la opcion, como se muestra a continuacion :

GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

#inicio £ Panel  000-

Solicitudes pendientes n Asignacion por Cesionarion Consultar solicitudes
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Solicitudes pendientes

Al ingresar dentro de la seccion Solicitudes pendientes se mostrara en pantalla un listado de las solicitudes
hechas por las Navieras/Agencias aduanales que se encuentren en espera de la asignacion de cita.

Témites Gobieme  Q

BL Pedimento Agencia Aduanal/Naviera Motivo Maniobra Nombre del Buque Acciones

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar
B Mostra

Dar clic en este botdn para consultar los Datos de la solicitud capturados por la naviera/agencia aduanal.

Para continuar con el proceso de asignacion de cita, la informacién capturada en la solicitud debe ser revisada
con el fin de evaluar si sera aceptada o rechazada.
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Datos de la solicitud

Al dar clic en el botén "Mostrar" en la cita a visualizar, se mostrara en pantalla la informacién capturada por la
Naviera/Agencia aduanal al solicitar la cita. Entre la infomacion mostrada podemos ver el tipo de pase solicitado,
el motivo por el que se cred la solicitud, el tipo de maniobra que se pretende realizar y toda la informacion
relacionada con la mercancia.

Témites  Gobiemo  Q

Minide EEPanel  000-0003

Mo. de pedimento

MNomiore del Buque
Mercancia
A Aduanal/Naviera

Solicitante

Maniobra . Carga (0]

3 4

o Regresar

™ Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Solicitudes pendientes.

o Inicio

#& Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo

o Aceptar/Asignar cita

Dar clic en este botdn para aceptar la solicitud y asignar la cita. Se mostrara la pantalla_Asignar cita
donde se capturara la informacion requerida para la creacion de la cita.

o Rechazar solicitud

Dar clic en este botdn para rechazar la solicitud. Se mostrara la pantalla Rechazar cita.

Una vez verificada la informacion aportada por la Naviera/agencia y considerados todos los factores que influyen
en la asignacion de citas (Pagos de aranceles, etc.) corresponde al usuario Terminal determinar si se acepta la
solicitud y se contintia con el proceso o si esta es rechazada.

30



Una vez
la siguie
enviada

Asignar cita

verificados todos los datos de la solicitud al dar clic en el botén "Aceptar/Asignar cita", se mostrara
nte ventana donde se capturara la informacién referente a la cita que se generara. La solicitud sera
de vuelta a la Naviera/agencia aduanal para continuar con el proceso. Los campos a capturar son

descritos a continuacion:

ACEPTAR SOLICITUD DE CITA

° Codigo de cita e 1UM :
° Fecha de inicio de cita 25/11/2021 [u] ° Hara de inicio : 00:00 v
° Fecha en que finaliza 25/11/2021 n ° Hora en que finaliza: o100 v
°C3rtmso de tractocamiones 1 v °Car‘: dad de maniobras: |
10 » . »
Enviar registro de cita

o Mostrar horarios disponibles

Qslrar morarios disponibles |

Dar clic para visualizar en el calendario los horarios diponibles. Se mostrara la siguiente pantalla que
contiene la informacion correspondiente a la asignacion hecha para la terminal por el Administrador.

HORARIOS DISPONIBLES

CITAS DISPONIBLES POR HORA [ 29/11/2021 al 05/12/2021] Semana siguiente 3

Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Hors LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Nota: Esta informacion puede ser consultada a detalle desde la seccidn Asignacion por cesionario.

o Caédigo de cita

Capturar en este campo el cédigo de identificacion que se asigno a la cita.

Nota: Este cédigo es unico y obligatorio para generar la cita, de no ser capturado o duplicar un cédigo
existente se mostrara el siguiente mensaje de error:

El cadigo de cita ya existe o esta vacio, favor de indicar otro...

Dar clic en "aceptar" para regresar a la pantalla anterior y capturar un cédigo valido.
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o Fecha de inicio de la cita
25/1/203 (]

Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que iniciara la cita.

o Fecha en que finaliza
25/11/202 B

Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que finalizara la cita.

o Cantidad de tractocamiones

b

Desplegar para seleccionar el numero maximo de tractocamiones que podran ingresar a realizar las
maniobras de carga/descarga.

o IUM

Capturar en este campo el numero IUM de la mercancia.

o Hora de inicio

0C:00 v

Desplegar para seleccionar de la lista la hora en que dara inicio la cita.

o Hora en que finaliza
0100 w

Desplegar para seleccionar de la lista la hora en que finalizara la cita. Por defecto se mostrara la hora
siguiente a la seleccionada en el campo Hora de inicio, considerando la duracion habitual de una hora.

o Cantidad de maniobras

Capturar en este campo el total de maniobras que se realizaran durante la cita, es decir la suma de
todas las maniobras de carga o descarga que llevaran a cabo con cada tractocamion.

@ Enviar registro de cita

Enviar registro de cita

Dar clic en este botdn al finalizar la captura, para guardar el registro y enviar la solicitud de regreso a la
Naviera/Agencia aduanal. Si toda la informacion ha sido capurada correctamente, el siguiente mensaje
de confirmacién aparecera el parte superior de la pantalla:

Nota: Si la duracién de la cita comprende mas de una hora debido a que se llevara a cabo una
cantidad mayor de maniobras, se desplegaran en la pantalla los siguientes campos para indicar cuantas
maniobras seran realizadas en cada una de las horas que dure la cita.
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Favor de distribuir Ios ingresos por hora de tractocamiones
ASIGNAR FECHA HORA DISPONIBLE
‘ 25/m/2021 Q100 - 0200 hrs 37

ASIGNAR

DISPONIBLE

FECHA HORA
25/m/200 00:00 - 01:00 hrs.

25Mm/200 02:00-03:00 hrs

Total de maniobras : 100 Asignadas: 0

Enviar registro de cita

o Cancelar

Dar clic en este boton para cerrar la ventana y regresar a la pantalla anterior Datos de la solicitud.

Nota: Ningun cambio hecho en el formulario sera guardado.

Con la asignacion de la cita se da por terminada la intervencién de la Terminal, corresponde ahora a la Naviera/
Agencia aduanal asignar al Transportista que realizara las maniobras. Este ultimo debera generar y presentar

la documentacion requerida el dia y la hora en que inicie la cita (DEA, DEO y DEC).
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Rechazar cita

Al dar clic en el botén "Rechazar solicitud" se mostrara la siguiente ventana, donde se podra escribir el motivo
por el cual no se ha podido continuar con el proceso de solicitud.

RECHAZAR SOLICITUD DE CITA

o Motivoe del rechazo
A
2 :
Registra rechazo

o Motivo del rechazo

P

Capturar en este campo el mensaje que se mostrara a la Naviera/Agencia aduanal, donde se explique
de manera breve y concisa los motivos que causaron el rechazo de la solicitud.

Reglstra rechazo

Dar clic en este botén para guardar el mensaje y enviar la solicitud de regreso a la Naviera/Agencia
aduanal. Sera redirigido a la pantalla de Solicitudes pendientes y en la parte superior se mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion:

Se registrd correctamente el rechazo de la solicitud

o Cancelar

P [
Lancelar

Dar clic en este botdon para cerrar la ventana y regresar a la pantalla anterior Datos de la solicitud.

Nota: Ningun cambio hecho en el formulario sera guardado.

La solicitud se eliminara del listado de Solicitudes pendientes y se enviara de regreso a la Naviera/Agencia

aduanal, para que de ser necesario corrija la informacién capturada y pueda enviarla nuevamente para su
revision.
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Asignacion por cesionario

Esta seccion permite consultar la programacién semanal de maniobras que fue hecha para cada terminal por el
usuario Administrador. En el horario se visualizaran las veinticuatro horas del dia divididas en intervalos de una
hora, especificando en cada una de ellas el nombre del cesionario y la cantidad de maniobras de importacion
y exportacién que le han sido asignadas.

|4l Asignacién por Cesionario
ZONA NORTE ZOMASUR
CITAS POR HORA, ZONA NORTE
€ Anterior semana [ 22/n/2021 a1 28/n/2021] Semana siguiente ¥
Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
/2021 23mf202 24M/2021 2512021 26/M/2020 27M/2021 28/m/z00
(=) :
mpo: 100 Expo: 90 mpo: 100 Expx 80 mpo: 150 Expo: 60 mpa: 150 Expo: 60 mpa: 100 Expo: 20 mpo: 150 Expo: 60 mpo: 200 Expo: 90
00:00 - 01:00
HAZESA
mpo: 150 Expa: 90 impc: 300 Expor 40 impo: 200 Expa- 100 mpce 150 Expor 60 mpa: 156 Expo: 70 Impo: 300 Exper 100 iImpa: 150 Expo: 90
Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
22/M/2071 73M/202 24/Mf2021 25/T/2021 26/M/2021 27M/2071 28M/2021
' .
mpo: 100 Expo: 90 Impo: 200 Expo: 60 impo: 200 Expo: 80 mpa: 100 Expo: 60 mpo: 200 Expo: 20 Impo: 200 Expo: 80 mpo: 150 Expo: 90
22:00 - 23:00
mpe: 150 Expe 90 Impce 200 Expo: 60 mpo: 150 Expo: 80 mpo: 200 Expor 60 m ] E i m 250 E an Impa: 200 E 30
Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
22/m/2021 25m/f20z 242021 25/m/2021 26M/z021 27m/z021 28mf2021
mpa: 150 Expo: 90 Impo: 200 Expo: 60 impo: 200 Expo: 80 mpo: 200 Expo: 60 mpo: 150 s0 E 160 mpa: 300 E 90
23:00 - 23:59
mpa: 100 Exper 80 mpa: 200 Expo: 60 mpo: 150 Expo: 80 mpe: 100 Expor 60 Impe: 100 Expo: 70 Impo: 200 Expo: 200 impa: 200 Exper 200

o Inicio
# Inicic

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

ZonalAreas

JOMA MORTE ZOMA SUR

Dar clic en la pestafa correspondiente a la zona o area que se desea consultar.

Nota: La cantidad y nombre de zonas puede variar de acuerdo al puerto.

o Anterior semana

‘ & Anterior semana ‘

Dar clic en este boton para desplazarse a la semana anterior a la que se esta visualizando.

° Semana siguiente
‘ Semana siguiente & ‘

[=

Dar clic en este boton para desplazarse a la semana siguiente a la que se esta visualizando.

o Importacion
mpd: 100
Este numero indica la cantidad de maniobras de importacién que han sido asignadas por el

administrador para dicho cesionario en el horario y dia mostrado.
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o Exportacioén

Este numero indica la cantidad de maniobras de exportacion que han sido asignadas por el
administrador para dicho cesionario en el horario y dia mostrado.

Cabe aclarar que la informacién mostrada en este horario corresponde al numero de maniobras permitidas para
cada cesionario, es decir a la cantidad de accesos de tractocamiones que se le permiten en esa hora.
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Consultar solicitudes

Este modulo permite realizar consultar estructuradas mediante diferentes tipos de filtros, lo cual permite
encontrar todas las citas relacionadas a los campos capturados. Los campos de filtro para realizar la busqueda
son descritos a continuacion:

Q Consulta de citas ! " Regresar = # Inicio
°C|:'>:n;0:4:‘|:\'.a: o»-oradc lacita v
° Recinto origen : 0 Recinto desting
° Motivo - 0 Nombre del Bugue
o lipo de producto - ° Maniobra -
° Agencia Aduanal/Naviera e Solicitante
°Con(cr‘\:do': Transportista
m Tipo de contenedor : - otsudo contenedor -

o Regresar

™ Regresar

Dar clic en este boton para regresar a la ventana anterior.

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

° Caédigo de cita

Mediante este campo podemos buscar los registros de las citas que coincidan con un codigo
especifico.

° Fecha de la cita
dd/rmm/azaa B | = | dd/mm/zaas (|

Mediante este campo podemos buscar todas las citas que se encuentren dentro del rango indicado en
la fecha de inicio y la fecha final.

o Recinto origen

Mediante este campo podemos buscar las citas que coincidan con el recinto de origen indicado.

o Motivo
L4
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Al desplegar este campo podemos buscar citas seleccionando el motivo de su creacion.

o Tipo de producto
b

Al desplegar este campo podemos buscar las citas seleccionando del listado el tipo de producto que
se transporta.

o Agencia Aduanal/Naviera

Mediante este campo podemos buscar las citas por el nombre de la agencia aduanal o naviera.

o Contenedor

Mediante este campo podemos buscar los registros que coincidan con un nimero de contenedor
especifico.

o Tipo de contenedor

b

Al desplegar este campo podemos buscar los registros de citas que involucren contenedores
coincidentes con el tipo seleccionado del listado.

o Hora de la cita

Al desplegar este campo podemos buscar las citas registradas que coincidan con el horario
seleccionado.

@ Tipo de pase

Al desplegar este campo podemos buscar las citas que coincidan con el tipo de pase seleccionado.

@ Recinto destino

Mediante este campo podemos buscar las citas que coicidan con el nombre del recinto destino
indicado.

b

W

0 Nombre del buque

Mediante este campo podemos buscar los registros que involucren al buque especificado, por el
nombre de este.
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@ Maniobra

Al deslegar este campo podemos buscar las citas de acuerdo al tipo de maniobra que se llevara a
cabo.

@ Solicitante

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que creo la solicitud.

o Transportista

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que presta los servicios
de transporte.

@ Estado contenedor

W

Al desplegar este campo podemos buscar los registros por el estado en el que se encuentra el
contenedor.

@ Realizar consulta
&€ Realizar consulta
Dar clic en este botén para realizar la busqueda de los registros que coincidan con los filtros aplicados,
la informacion resultante se mostrara en la pantalla Citas encontradas.

Nota: De no haber seleccionado ninguno de los filtros, al realizar la busqueda el sistema mostrara el
listado de todas las citas registradas.
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Citas encontradas

Al realizar la consulta, una nueva pantalla con los resultados de la busqueda sera mostrada. En el listado se
mostraran las citas que coincidan con los filtros aplicados.

Tramites  Gobiemo

#inido SPand  000-Naviera0l

D Codigo cita Terminal Motivo Hora cita Fecha/hora inicia * Fecha/hora finaliza Nombre del Buque Acciones

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Consultar solicitudes..

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar
| B Mostrs
Dar clic en este boton para consultar toda la informacion referente a la cita, se mostrara la pantalla
Consultar datos de la cita.

o Paginado

Permite desplazarse entre las diferentes paginas de resultados mediante los botones Anterior y
Siguiente.
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Consultar datos de la cita

Al dar clic en el boton "Mostrar" en la pantalla de Citas encontradas, se mostraran los datos de la cita, con
toda la informacion recabada por las distintas areas donde la solicitud ha sido turnada. Dentro de la seccion
transportistas podemos consultar la asignacion de tractocamiones y operadores hecha por el transportista.

=Pand  000-Naviera0l

MO Nombre del Bugue
Mercancia

Tipo de operacién - Im

Tipo de producto : Carga general

Carga UM
Datos de la cita

Cédige de cita Hora de la cita

Fecha/hora finaliza

Transportistas

o Transportista Transportes (asignados / solicitados) Operadores (asignados / solicitadas]

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Citas encontradas.

o Inicio

#& Inicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar asignaciones

|__.. __|

Dar clic en este boton para consultar la informacién de los tractocamiones y operadores asignados para
asistir a la cita. Se mostrara la siguiente pantalla:

ASIGNACION DE TRACTOCAMIONES Y OPERADORES

Tractocamiones
No. Placa Descripcién Tipo Transportista DEA
Operadores
Na. CURP Nombre del operador DEC
DEC
Tractocamicn Nombre del operadar DEC
1
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En ella se puede descargar en formato PDF o JPG los documentos electrénicos necesarios para el
ingreso al puerto (Documento electronico de Autotransporte (DEA), Documento electrénico de Operador
(DEOQO) y Documento electréonico de Cita (DEC)).

Dar clic en cerrar para regresar a la pantalla anterior.
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Menu principal Transportista

El usuario con perfil transportista podra administrar mediante estas opciones las solicitudes que reciba por parte
del naviero/agente aduanal, asi como asignar sus camiones y operadores, los cuales realizaran las maniobras

en las citas donde solicitaron sus servicios.

Tramites ~ Gobiemo  Q

GOBLERND DE

=/ MEXICO

#inicio  EEPanel 000 -

Relaciones de confianza Consultar solicitudes

Solicitudes pendientes

Solicitudes pendientes.
Dar clic en esta opcion visualizar las Solicitudes pendientes donde se asignaran los tractocamiones.

Relacién de confianza.
Dar clic para realizar las Relaciones de confianza entre los transportistas.

Consultar Solictudes.
Dar clic en esta opcion para Consultar solicitudes.

NOTA: El niumero de notificaciones pendientes por apartado se mostraran en la parte derecha del nombre de
la opcién, como a continuacion se muestra:

Tramites Gobiemna Q

GOBLERNG DE

=/ MEXICO

#inico = Panel 000

Solicitudes pendientes a Relaciones de confianza Consultar solicitudes
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Solicitudes pendientes

En esta opcidn el usuario visualizara las solicitudes pendientes que podra rechazar o aceptar, una vez aceptada,
podra signar sus tractocamiones y operadores, a continuacién, se describe su funcionamiento:

MEXICO Tramites  Gobierno

A nico #Panel 000

BL Pedimento Terminal Motive Manicbra Nombre del Buque Acciones
G eql_—:?'r tractos/operadores

Carga & Asionar tractosioperadares

Inicio
Dar clic en esté boton para regresar al Menu principal.

Asignar tractos/operadores.
Dar clic en esté boton para Asignar Tractocamiones/Operadores.
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Asignar Tractocamiones/operadores.

Con esta opcion el usuario asignara los tractocamiones solicitados con sus respectivos operadores, podra
generar su Documento Electrénico de Cita para ingresar al puerto, también tendra la posibilidad de rechazar la
solicitud, a continuacion, se describe el funcionamiento de la ventana:

# Asignar Tractocamiones/Operadores 1

e B/L: 123456783 MNo. de pedimento: B765432133
Codigodecita: 44 Horade lacita: 12:00 - 13:00 hrs.
Fechafhora inicia:  01/12/2021 - 1130 hrs. Fecha/hera finaliza: 01/12/2021 - 1330 hrs.

Becinto: TERMIMAL

Tipo de pase: Transportes de carga Motiva: Despacho de mercancias
MO : BORRAR PRUEBA4G Nombre del Bugue: BORRAR PRUEBA4
AL Aduanal/Naviera : Tipo de operacion: Importacién
Solicitante . AGENCIA UM 44
Tipo de producto :  Carga general (Trampa) Maniobra: Carga

Tractocamiones (0/5)

a8 Agragar

Operadores (0/5)

DEC(0/5)

= Cenerar DEC

6 & Finalizar asignacién n

Inicio.
Dar clic para regresar al listado de Solicitudes pendientes.

Datos de la solictud.
Se muestran los datos generales de la solicitud los cuales fueron llenados por los usuarios naviero/
agente aduanal y por la terminal.

Agregar tractocamion.
o Dar clic en esta opcion para que el usuario agregue el tractocamion "propio" o asigne uno que sera
proporcionado por otra transportista para ayudar en las maniobras, para esto se seleccionara la opcion
"De Otra Transportista", a continuacién, el sistema mostrara la siguiente ventana:

AGREGAR TRACTOCAMION

Tipa de transporte ©

PRORIO A

TractocamiGn propic
Tractocamisn de otra Empresa Iransportista

Asignar Tractocamidn
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Realice los siguientes pasos:
Transporte propio.
*» Despliegue y seleccione el “Tipo de transporte”.
* Despliegue y seleccione “Propio”.
* Despliegue y seleccione el “Tractocamion propio” que realizara la maniobra.
* Por ultimo, de clic en el botdn de "Asignar Tractocamién”.

Transporte De Otra transportista.

* Despliegue y seleccione el “Tipo de transporte”.

* Despliegue y seleccione “De Otra transportista”.

* Despliegue y seleccione el “Tractocamion de otra Empresa Transportista”.
* Por ultimo, de clic en el botdn de "Asignar Tractocamién”.

A continuacién, visualizara los datos del tractocamién y tres acciones a realizar, como se muestra:

Tractocamiones (1/3)

Placa Descripcion del Tracto Tipo Transportista

& REIGHTLINER, PROPIO TRANSPORTACION

B8 DEA PDF || B DEAJPG |

| @ Agregar tractocamion |

De requerirlo de clic en el boton para eliminar el tactocamién agregado.

Dar clic en el boton para generar el DEA (Documento Electrénico del Autotransporte), el
documento que identifica al camion en la entrada del puerto, el cual podra generarse en formato pdf.

Documento Formato PDF

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

= 632a79a4-8Be3f-4ad7-9694-55914408fb1b 1 / 1

GOBIERNO DE v i
MEXICO MARINA i @

DOCUMENTO ELECTRONICS DE AUTOTRANSPORTE

DEA No. 1
MARCA

VERSION MODELO
NUMERO DE SERIE

EMPRESA

AFILIADO
021

B DEA JPG
Dar clic en el boton - para generar el DEA en formato JPG.
Documento Formato JPG.
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DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

GOBIERNO DE
MEXICO MARINA (3]
DOCUMENTO ELECTRONICO DE AUTOTRANSPORTE
DEA No. 1

MARCA

VERSION MODELO
NUMERO DE SERIE
EMPRESA

AFILIADO

MATRICULA

| Cerrar |

NOTA 1: El sistema seguira solicitando que agregue camiones hasta completar la cantidad requerida
para la cita.
NOTA 2: Con el codigo QR el personal del puerto podra validar los diferentes documentos.

o Agregar operador.
Dar clic en esté botdn para agregar al o los operadores a la cita, se visualizara la siguiente pantalla

donde debera realizar los siguientes pasos:

AGREGAR OPERADOR
Seleccione al operador :
Asigna operador

* Despliegue y seleccione al operador que desea asignar.
* Dar clic en el botdn de “Agregar operador”, a continuacién, visualizara los datos del Operador
y tres acciones a realizar, como se muestra a continuacion:

Operadores (3/3)

CURP Nombre del operador
[e][momer]
o |[momoeer]
[e][momo=or]

* Dar clic en el boton de para eliminar del listado el operador agregado.
* El sistema pedira que confirme la eliminacién, dar clic en boton "Eliminar"”.
* Dar clic en el boton de "Cerrar" para cancelar el proceso y regresar a la pantalla anterior.
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ELIMINAR OPERADOR

& Esta seguro de eliminar al operador ?

Eliminar ‘

B8 DEOQ PDF
* Dar clic en el boton de para generar el DEO (Documento Electrénico del Operador), el

documento que identifica al operador en la entrada del puerto, el cual podra generarse en formato pdf.

Documento Formato PDF

= dd817ce9-49aa-46a7-.. 1 /1

GOBIERNO DE
MEXIco MARINA L

DOCUMENTO ELEGTRONICO DE OPERADOR

DEQ No.

NOMBRE

CURP

EMPRESA

LICENCIA

SANGRE

* Dar clic en el botéon de para generar el DEO (Documento Electrénico del Operador), el
documento que identifica al operador en la entrada del puerto, el cual podra generarse en formato JPG.

Documento Formato JPG

GOBIERNO DE
MEXICO MARINA (3]

DOCUMENTO ELECTRONICO DE OPERADOR
DEO No.

NOMERE

CURP

EMPRESA

LICENCIA

SANGRE
o+
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NOTA 1: Con el codigo QR el personal del puerto podra validar los diferentes documentos.

NOTA 2: Dar clic en el icono de impresora para imprimir el DEO o descargarlo.

NOTA 3: El sistema seguira solicitando que agregue operadores hasta completar los requeridos en la
cita.

Generar DEC.
En esta opcion el usuario podra relacionar el tractocamion con su operador, en automatico el sistema
pedira generar los DEC segun lo requerido en la solicitud, a continuacién, se describe su funcionamiento:

Dar clic en el botén Generar DEC.

GENERAR DEC

* Desplazar y seleccionar tractocamion.

* Desplazar y seleccionar operador.

* Si no desea realizar cambios, dar clic en el botdn "Cerrar" para regresar a la pantalla anterior.
* Dar clic en "Generar DEC" para obtener el documento. A continuacién, visualizara los datos
del DEC y tres acciones a realizar:

DEC(1/3)

Tractocamion Nombre del operador

* Dar clic en la opcion para eliminar el registro, el sistema mostrara el siguiente mensaje para
confirmar la eliminacion:

ELIMINAR DEC

Esta seguro de eliminar ol DEC ?

Eliminar ‘

* Dar clic en "Eliminar" para confirmar.
* Dar clic en "Cancelar" para cerrar la ventana sin realizar cambios y volver a la anterior.

* Dar clic en la opcién
PDF.

, el sistema genera el Documento Electrénico de Cita en formato
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DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

= 9d7251bc-ce70-4d11-961c-e3d20a%9a7e98

GOBIERNO DE "
MEXICO MARINA | Gifh

FECHAINICIOCITA  HORA INICIO CITA

s

NOTA: El sistema no podra generar el DEC cuando algun documento del tractocamién u operador estan
vencidos o hacen falta, mostrando el siguiente mensaje:

Error : Autotransporte -» POLIZA WVEMCIDA, favor de verificar la poliza

del seguro fisicamente,

* Dar clic en botén "Aceptar” para cerrar la ventana.

* Dar clic en la opcién
JPG.

, €l sistema genera el documento electrénico de cita en formato

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

GOBJERNO DE
MEXICO LN L

DOCUMENTO ELECTRONICO DE OPERADOR
DEO No.

NOMBRE

CURP

EMPRESA

- g i

* De clic en el botén "Cerrar" para salir de la ventana.
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La solicitud esta completa cuando el sistema ya no pide agregar mas operadores o tractocamiones y
se generan los DEA, DEO y DEC:

@ asignar Tractocamiones/Operadores. # inicia

Tractocamicnes(1/1)

Placa Descripeian del Tracto Tpo Transportista

Operadores(1/1)

pEC(1/1)

Finalizar asignacion.
Dar clic en esta opcion para finalizar el proceso de asignacién de tractocamiones y operadores, el
sistema en automatico regresa a la ventana de Solicitudes pendientes para continuar con la asignacion
de otras solicitudes, en caso de existir, y muestra el siguiente mensaje:

B4 Solicitudes pendientes

Se finalizé la asignacion de Tractos y Choferes correctamente ...

BL Pedimento Terminal Mative Maniobra Nombre del Buque Acciones

7 @ Despacho de mercancias | Carga & Asignar tractos/operadores

Rechazar solicitud.
Dar clic en esta opcion para Rechazar la solicitud, indique el motivo del rechazo y confirme tal accion,
como a continuaciéon se muestra:

RECHAZAR SOLICITUD

Motivo del rechazo :

Registra rechazo
Cancelar

* Dar clic en el boton "Registra rechazo".
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* Dar clic en el boton de "Cancelar" para volver a la pantalla anterior sin realizar cambios
en el registro.

El proceso de la cita termina cuando el transportista genera su Documento Electrénico de Cita (DEC), debera
presentarlo en la entrada del puerto para ser validado el camién y el operador por el personal que se encuentra
en los ingresos, este documento puede presentarse impreso o en un disposivo movil para la validacion.
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Relaciones de confianza

En esta seccion se visualizara el listado de Relaciones de confianza existentes. Una relacion de confianza entre
dos empresas transportistas se crea cuando previo acuerdo, la primera de las empresas pone a disposicion
de la segunda un tractocamidn por cierto periodo de tiempo. La empresa que solicita las unidades podra hacer
uso de ellas y asignarlas a la solicitud hecha por la Naviera/Agencia aduanal desde la secion de Solicitudes
pendientes, siempre y cuando la relacién se encuentre vigente.

Trémites

Minico  SPanel  000-POOT

D No. de placa Descripcién Tractocamion Transportista que solicita nicia Finaliza Acciones
1 2008] FREIGHTLINER, CL120 23M/2021 30/M/2021 QF i |

o Regresar
H Doamrac=r

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior.

o Inicio

& [nicio

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del modulo.

o Agregar relacion

Dar clic para crear una nueva relacion de confianza. Se mostrara la ventana Agregar nueva relacion.

o Eliminar
| ® Elimins
Dar clic en este botén para eliminar la relacion de confianza y darla por terminada. Se mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion:

ELIMINAR RELACION DE CONFIANZA

ﬁﬁE| minar ‘

Dar clic en eliminar para finalizar el proceso.

Nota: El registro desaparecera del listado de relaciones de confianza.
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Agregar nueva relaciéon

Al dar clic en el botén "Agregar nueva relacion de confianza", se mostrara la ventana en la que se capturara
la informacion detallada del tractocamién que se prestara, la empresa que solicita el préstamo y el periodo de
vigencia que tendra el acuerdo. Los campos a capturar son descritos a continuacioén:

AGREGAR NUEVA RELACION DE CONFIANZA

° Tractocamion que deseo prestar :

a que lo salicita :

°T'ar::or i

PAL

Fecha de inicio de la relacion ° Fecha en que finaliza :
26/M/2021 B 26/M/2021 (m]

5

6
Cancelar

w

o Tractocamion que deseo prestar
Desplegar para seleccionar de la lista el tractocamion que sera puesto a disposicion de la empresa
solicitante.

Nota: Cada relacion creada corresponde a un unico tractocamion.

o Transportista que lo solicita

PALABRA A BUSCAR ~

Escribir en este campo el rfc o nombre de la empresa transportista a buscar y desplegar la lista para
seleccionarla.

o Fecha de inicio de la relacion
26/M/2021 !
Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que iniciara la vigencia de la relacion.

° Fecha en que finaliza
26/11/2021 (]

Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que finalizara la relacion.

o Guardar relacion

Guardar relacién

Dar clic una vez capturados los datos para guardar el registro.
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o Cancelar

Dar clic para cerrar la ventana y regresar a la pantalla anterior Relaciones de confianza.

Nota: Ningun cambio hecho en el formulario serd guardado.

El registro de la relacién aparecera en el listado de la pantalla Relaciones de confianza. La empresa solicitante
podra hacer uso del tractocamioén en los servicios que le sean solicitados.

Una relacién comprende a un Unico tractocamion por lo que si se requiere de mas unidades el proceso tendra
que ser repetido para cada uno de ellos.
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Consultar solicitudes

Este modulo permite realizar consultas estructuradas mediante diferentes tipos de filtros, lo cual permite
encontrar todas las citas relacionadas a los campos capturados. Los campos de filtro para realizar la busqueda
son descritos a continuacion:

* Regresar
Q- Q- .
Fechadelacita: [ g o B [ =] darmmsaaaa ) @ Tipo de pase "
° Recinto origen : 0 Recinto destino
°M<£iuo' - °Norrbcdt Buque
o Tipo de producto: - ° Maniobra -
oﬂ\g:vum Aduanal/Naviera: @sm:\m-.m
°Con(cr‘\:dc': o Transportista
@ Tipo de contenedor : v @tzlado contenedor v
19
8 Realizar consulta

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este boton para regresar a la ventana anterior.

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Caédigo de cita

Mediante este campo podemos buscar los registros de las citas que coincidan con un codigo
especifico.

o Fecha de la cita
dd/mm/aaaa B8 | ~— | dd/mm/aaaa (]

Mediante este campo podemos buscar todas las citas que se encuentren dentro del rango indicado en
la fecha de inicio y la fecha final.

o Recinto origen

Mediante este campo podemos buscar las citas que coincidan con el recinto de origen indicado.

o Motivo
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Al desplegar este campo podemos buscar citas seleccionando el motivo de su creacion.

o Tipo de producto
b

Al desplegar este campo podemos buscar las citas seleccionando del listado el tipo de producto que
se transporta.

o Agencia Aduanal/Naviera

Mediante este campo podemos buscar las citas por el nombre de la agencia aduanal o naviera que
capturd la solicitud.

o Contenedor

Mediante este campo podemos buscar los registros que coincidan con un nimero de contenedor
especifico.

o Tipo de contenedor

b

Al desplegar este campo podemos buscar los registros de citas que involucren contenedores
coincidentes con el tipo seleccionado del listado.

o Hora de la cita

Al desplegar este campo podemos buscar las citas registradas que coincidan con el horario
seleccionado.

@ Tipo de pase

Al desplegar este campo podemos buscar las citas que coincidan con el tipo de pase seleccionado.

@ Recinto destino

Mediante este campo podemos buscar las citas que coicidan con el nombre del recinto destino
indicado.

b

W

0 Nombre del buque

Mediante este campo podemos buscar los registros que involucren al buque especificado por el
nombre de este.
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@ Maniobra

Al deslegar este campo podemos buscar las citas de acuerdo al tipo de maniobra que se llevara a
cabo.

@ Solicitante

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que creo la solicitud.

o Transportista

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que presta los servicios
de transporte.

@ Estado contenedor

W

Al desplegar este campo podemos buscar los registros por el estado en el que se encuentra el
contenedor.

@ Realizar consulta
&€ Realizar consulta
Dar clic en este botén para realizar la busqueda de los registros que coincidan con los filtros aplicados,
la informacion resultante se mostrara en la pantalla Citas encontradas.

Nota: De no haber seleccionado ninguno de los filtros, al realizar la busqueda el sistema mostrara el
listado de todas las citas registradas hasta el momento.

58



Citas encontradas

Al realizar la consulta, una nueva pantalla con los resultados de la busqueda sera mostrada. En el listado se
visualizan las citas que coincidan con los filtros aplicados.

Tramites  Gobiemo

#inido SPand  000-Naviera0l

D Codigo cita Terminal Motivo Hora cita Fecha/hora inicia * Fecha/hora finaliza Nombre del Buque Acciones

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Consultar solicitudes.

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar
| B Mostrs
Dar clic en este boton para consultar toda la informacion referente a la cita, se mostrara la pantalla
Consultar datos de la cita.

o Paginado

Permite desplazarse entre las diferentes paginas de resultados mediante los botones Anterior y
Siguiente.
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Consultar datos de la cita

Al dar clic en el boton "Mostrar" en la pantalla de Citas encontradas se mostraran los datos de la cita, con

toda la informacion recabada por las distintas areas donde la solicitud ha sido turnada. Dentro de la seccion
transportistas podemos consultar la asignacion de tractocamiones y operadores hecha.

Témites  Gobiemo

S=Pand  000-Naviera0l

Mercancia

Datos de la cita

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Citas encontradas.

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar asignaciones

|—|" strar as 1310 _.|
— 1 C

Dar clic en este botdn para consultar la informacién de los tractocamiones y operadores asignados para
asistir a la cita. Se mostrara la siguiente pantalla:

ASIGNACION DE TRACTOCAMIONES Y OPERADORES

[erer] =]
' =)=
En ella se puede descargar en formato PDF o JPG los documentos electrénicos necesarios para el
ingreso al puerto (DEA, DEO y DEC).

Dar clic en "Cerrar" para regresar a la pantalla anterior.
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Menu principal Administrador

Al ingresar al médulo de citas se visualizara el siguiente menu de opciones, desde donde el usuario
Administrador podra llevar el control de los pases de acceso al puerto, la distribucién de estos entre las diferentes
terminales que lo conforman, ademas de otras caracteristicas que son descritas a continuacion:

£ GONJTRND BE

‘40 MEXICO Tramites  Gobiemo  Q

#Minicio  EPanel  000-000

o Administrar garitas abiertas o Porcentajes por Cesionario o Flexibilidad de pases

o Margen de horario e Consulta de citas e Relacién Terminal/Producto

° Asignacidn por Cesionario

Administrar garitas abiertas
En esta seccién se podra admistrar la programacién semanal de las garitas abiertas, es decir, las que
se encontraran en funcionamiento en cada una de las zonas en que se divide el puerto.

Porcentajes por cesionario
En esta seccién se creara la programaciéon semanal de maniobras de importaciéon y exportacion
asignadas, indicando el porcentaje para cada cesionario.

Flexibilidad de pases
Esta seccion permite definir reglas de flexibilidad en los pases en el horario de entrada de los
tractocamiones que se presenten en el puerto.

Margen de horario
En esta seccion se podran establecer los margenes de tolerancia permitidos antes y después del horario
indicado en la cita.
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Consulta de citas
En esta seccion se podran crear busquedas utilizando filtros, para consultar la informacion de las citas
registradas.

Relacién Terminal/Producto
En este madulo se definira la relacién de las terminales y los tipos de productos que pueden transportar,
para mostrarlas fijas en las solicitudes.

Asignacioén por cesionario
Este médulo permite consultar la programacién de maniobras asignadas por cesionario que fue definida
en el médulo Porcentajes por cesionario.
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Administrar garitas abiertas

Una garita se define como una "caseta" u "oficina" donde los vigilantes llevan el control de las personas que
entran y salen del puerto. De acuerdo a las zonas en que se encuentre dividido el puerto se contara con cierto
numero de garitas dedicadas a operaciones de importacion y de exportacion. En esta seccion definiremos la
programacion semanal por zona, indicando cuantas garitas estaran en funcionamiento para cada hora, tipo de
operacion y dia de la semana. El funcionamiento de esta pantalla se describe a continuacion:

sanyrn ox X
i MEXIGO Trémites  Gobiemo  Q

#inide EEPanel  000-000
1
& Cantidad de Garitas ablertas # Inicio
w ZONASUR  PUERTATS
€ Anterior semana GARITAS ABIERTAS, ZONA NORTE [ 22/11/2021 al 28/1/2021] Semana siquiente 3
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
23m/20n 24/1/202 25202 26/T/2021 TMm2021 28/M/202

[ Il ] & 1 & 1 & ] | Il ] & 1 | Il J
[ Il ] & 1 & 1 & 1 | | ] & 1 | Il J
[ Il ] & 1 & 1 & ] | Il ] & 1 | Il J
& & ] | 7 & 1 & 1 & 1 | 7 1 [ = & 1 | Il J
== J—=& 1 [~ 1= 1 [ JC & 1 (&= J 7 ] [= & 7] I Il J
= =& 7 7 = | [&F 1 7§ | | N B I R R I |
[ I || = 1 [ & Q& 7 | I || = 1 | I |
[ I ]| = 1 [ & JC & 7 | I ]| = 1 | I |

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

2/M/202 23m/zom 24203 25207 26/m/200 7m20n 2820
[ | | Il J [ |0 I |0 | |
[ Il | Il ] Il | I | I |
[ Il ] Il J [ | I | I |
[ Il ] II I Il ] I ] | L I J
[ Il [ II J [ ] I | I J
[ Il ] II ] Il ] I ] | [ I |
[ Il [ Il J [ ] I | Il |
[ Il ] Il ] Il R I ] | [ I |

T 8
B Guardar cambios en programacion

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

° ZonalAreas
yio I ol ZONASUR  PUERTATS

Dar clic en la pestafia correspondiente a la zona o area del puerto en la que se creara la programacion.

Nota: La cantidad y nombre de zonas puede variar de acuerdo al puerto.

° Anterior semana

‘ Anterior semana

Dar clic en este boton para desplazarse a la semana anterior a la que se esta visualizando.
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o Semana siguiente

‘ Semana siguients

Dar clic en este boton para desplazarse a la semana siguiente a la que se esta visualizando.

o Importa

Capturar en este campo el numero de garitas dedicadas a operaciones de importacion que estaran en
funcionamiento en la hora seleccionada en el horario.

Nota: Este campo debe ser capturado para las veinticuatro horas de los siete dias de la semana.

o Exporta
= 1

Capturar en este campo el numero de garitas dedicadas a operaciones de exportacion que estaran en
funcionamiento en la hora seleccionada en el horario.

Nota: Este campo debe ser capturado para las veinticuatro horas de los siete dias de la semana.

o Guardar cambios en programacion

Dar clic en este boton una vez completados todos los campos para guardar el registro.

o Replicar esta programacion 1 semana adelante

Dar clic en este botdn para copiar la informacién capturada y replicarla una semana adelante en el
calendario.

Nota: La informacion se copiara en la primera semana que se encuentre sin capturar, es decir si la
semana inmediata a la que se esta modificando ya cuenta con una programacion definida, el sistema
saltara esa semana y copiara los datos en la semana siguiente a esa.

La cantidad de garitas abiertas determina el nimero de maniobras (accesos al puerto) que pueden ser
realizadas en ese horario. La programacién puede ser modificada en cualquier momento sin embargo esto no
es recomendado ya que puede interferir con la distribucion de las citas programadas.
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Porcentaje por cesionario

En esta opcion el usuario visualizara las garitas abiertas o modulos, definidas en la opcion Administrar Garitas
Abiertas, el sistema en automatico contabiliza cuantos camiones pueden ser atendidos por hora de importacion
y exportacion, quiere decir que, estos accesos o garitas abierta se van a multiplicar por la cantidad de camiones
que puede atender por hora. Dichas maniobras se distribuyen en las terminales de la Zona Norte y de igual
forma para la Zona Sur. A continuacion, se describe su funcionamiento:

Trémites  Gobiemo  Q

#inicio HEpanel 000

2 Porcentaje de accesos por Cesionario L

ZONA NORTE ZONASU Ro

? € Anterior seman ‘ PORCENTAJE POR CESIONARIQ, ZONA NORTE [ 29/11/2021 al 05/12/2021] ‘ Serana siguiente 3 P

Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
29M/2021 30Mm/2021 12/2021 02M12/201 03/12/2021 0412/2021 05122021
[ Masximo. Maximo Maximo Maximo Maximo 140 Maximo Maximo
Asignados Acignados Asignados 160 Asignados 120 Asignados 140 Asignados Asignados
o Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1 Terminal 1
s000.0o M L= ] o [ = = L e ] [(» o] (= Jl»] C= e C= =
500 % 050% 667 4295 375 500 % 50.0 400 50.0'9 333 375 5 5719 500 %
Terminal 2 Terminal 2 Terminal 2 Terminal 2 Terminal 2 Terminal 2 Terminal 2
[se [ se ] [[zee [ s ] [[zee [ e ] [me J[ee ] [[ee [ e ] [[mee [ e ][ me | o |
€0.0 5005 750 3335 5715 6254 5005 500 €005 50,09 667 6255 429 5005

: o
B Guardar cambios en programacion

Inicio.
Dar clic para regresar al menu de inicio.

Zona norte.
Visualiza el listado de porcentajes por cesionario de la zona norte.

Zona sur.
Dar clic en esta opcion para Visualizar el listado de porcentajes por cesionario de la Zona Sur.

& Porcentaje de accesos por Cesicnario

PORCENTAJE POR CESIONARIO, ZONA SUR [ 29/11/2021 al 0512/2021]
Listado de nombre de terminales

% Anterior sernana Semana siguiente $

Hara LUNES MARTES M\ERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
/2021 30011202 05127202
Mixima Mixima Mixima Miximo Mixima Marima Msxime
Asignaces Asignades nsignados psignadas nsigrados neignaces nssgnades
00:00 - 0100
T T T T T T T

Anterior semana.
Dar clic para visualizar la programacion de la semana anterior.
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Semana siguiente.
Dar clic para visualizar la semana siguiente a programar.

Maximo / Asignados.
Maximo
Asignados
Se muestra el maximo de garitas abiertas y las asignadas.

Cantidad de importaciones y expotaciones.
Describir la cantidad de importaciones y exportacién que realizara la cesionaria dentro de ese horario.

Total de porcentaje.
Porcentaje de movimientos que podra realizar la cesionaria.

Cuardar cambios en programacion.
Dar clic en esta opcion para que el sistema guarde los cambios realizados en la semana.

Replicar esta programaciéon 1 semana adelante.
Dar clic en esta opcion para que el sistema replique la misma programacion a la semana siguiente.
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Flexibilidad de pases

Al ingresar en la seccion Flexibilidad de pases se visualizara en pantalla un listado de las reglas de flexibilidad
existentes. La flexibilidad de pases podra ser creada para aquellos casos en que por factores externos
(condiciones climaticas, accidentes, etc.), el transportista no puede llegar a la cita dentro del horario establecido
en su DEC (Documento Electronico de Cita) y se permite que pueda ser atendido fuera de su horario original.

Trémites  Gobiemo  Q

Anico SFanel  000-000

1

2
I Agregar nueva flexibilidad

Acciones 2
Q. -9

Id Fecha de inicio Fecha finaliza Fecha de registro Estatus

5]

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Agregar nueva flexibilidad

I Agregar nueva flexibilidad

Dar clic en este boton para crear una nueva regla de flexibilidad. La ventana Agregar nueva
flexibilidad sera mostrada.

o Modificar

Dar clic para consultar y/o modificar una flexibilidad de pases existente.

o Eliminar

Dar clic para eliminar la flexibilidad de pases seleccionada. El sistema mostrara el siguiente mensaje

de confirmacion:

¢ Esta seguro de eliminar la programacion ?

T Eliminar ‘

Dar clic en el boton "Eliminar" para continuar con el proceso.

El Administrador es el Unico usuario que puede crear la flexibilidad de pases y debera determinar la temporalidad,
los horarios y terminales a las que podra ser aplicada.
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Agregar nueva flexibilidad

Al dar clic en el botén "Agregar nueva flexibilidad" se mostrara la siguiente pantalla donde se visualizara
el siguiente horario con las veinticuatro horas del dia divididas en intervalos de una hora. EI Administrador
seleccionara de acuerdo a la hora en que se desea aplicar la flexibilidad, los cesionarios que gozaran de ella, la
temporalidad que tendra y el estatus en que se encuentra. Los campos a capturar son descritos a continuacion:

@ Flexibilidad en horarios de pase de acceso = Regresar ?ﬂ Inicia
° Fecha inicia 26/m/2021 ° Fecha finaliza 26/m/202 . Estatus Activo

HORA FLEMBILIDAD o
0000 - 07

01:00 - 02:00

02:00 - 03:00

<
O ojglagooa
gooaoooonon
O ojglagooa
O|ojojojajajalalk
O oo0ooogoood
Ooooogooo
Ooooooon
Ooooooon
oooooaood
Ooooodoo
oooooaood
Ooooooon

2300 - 2359

gooaoooonon

8
[B Guardar programacion de flexibilidad

Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Flexibilidad de pases.

o Inicio

# Inicio
Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

Fecha inicia
262021 ~

Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que iniciara la flexibilidad del pase.

Fecha finaliza
26/M/2021 ™

Desplegar para seleccionar del calendario la fecha en que finalizara la flexibilidad del pase, es decir la
fecha limite en que el transportista podra ser atendido.

o Estatus

Activio A

Desplegar para seleccionar el estatus en el que se encuentra la flexibilidad.
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o Flexibilidad

Desplegar para seleccionar las restricciones que tendra la flexibilidad en el pase.

W

Nota: Este campo debe ser llenado para todas las horas en que se aplicara la flexibilidad.

o Terminal/Cesionario

Seleccionar para incluir al cesionario en la flexibilidad del pase.

Nota 1: La cantidad de cesionarios mostrados puede variar de acuerdo al puerto.
Nota 2: Este campo debe ser seleccionado en las horas en que se requiera aplicar la flexibilidad.

Guardar programacion de flexibilidad

B Guardar programacion de flexibilidad

Dar clic en este boton una vez capturados todos los datos para guardar el registro.

La flexibilidad creada aparecera en el listado de la ventana Flexibilidad de pases desde donde podra ser
consultada, modificada o eliminida de acuerdo a las necesidades del usuario.

Cada vez que se realize una modificacion a una regla existente el registro tendra que ser guardado de nuevo.
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Margen de Horario

En este mddulo el usuario define el margen de tolerancia de llegada al puerto antes de la cita y después de la
cita a las terminales de la zona norte y sur. A continuacion, se describe su funcionamiento:

GomE DL
MEXICO

Minido ZPanel 000

o Terminal zona norte Minutos antes de la hora de cita Minutos después de la hora de cita
o Terminal zona sur Minutos antes Minutos después
6 B Guardar margen de horarios

Dar clic en esté boton para regresar al inicio.

Inicio
Dar clic en esté boton para regresar al menu de inicio.

Terminal zona norte.
Listado de terminales de la zona norte.

Terminal zona sur.
Listado de terminales de la zona sur.

Minutos antes y después de la cita.
Escribir los minutos de tolerancia que tendra la terminal antes y después de la hora de su cita.

Guardar margen de horarios
Dar clic en este boton para guardar los horarios de tolerancia de las terminales.
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Consulta de citas

Este modulo permite realizar consultar estructuradas mediante diferentes tipos de filtros, lo cual permite
encontrar todas las citas relacionadas a los campos capturados. Los campos de filtro para realizar la busqueda
son descritos a continuacion:

Q Consulta de citas ! * Regresar £ # Inicio
:o:u;ou:m:a. °r—amdc la cita -
okucha delacita: dd/mm/faasa o — | ddfmm/faasa o Tipo de pase v
° Recinto origen : 0 Recinto desting
° Motivo ! v 0 Nombre del Bugue
Tipo de producto: - ° Maniobra -
° Agencia Aduanal/Naviera @ Solicitante
°¢mmmda~ Transportista
@ Tipo de contenedor - etzud(\ contenedor -

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este boton para regresar a la ventana anterior.

o Inicio

# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

° Caédigo de cita

Mediante este campo podemos buscar los registros de las citas que coincidan con un codigo
especifico.

o Fecha de la cita
dd/mm/azaa B | = | dd/mm/zaas (|

Mediante este campo podemos buscar todas las citas que se encuentren dentro del rango indicado en
la fecha de inicio y la fecha final.

o Recinto origen

Mediante este campo podemos buscar las citas que coincidan con el recinto de origen indicado.

o Motivo
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Al desplegar este campo podemos buscar citas seleccionando el motivo de su creacion.

o Tipo de producto
b

Al desplegar este campo podemos buscar las citas seleccionando del listado el tipo de producto que
se transporta.

o Agencia Aduanal/Naviera

Mediante este campo podemos buscar las citas por el nombre de la agencia aduanal o naviera.

o Contenedor

Mediante este campo podemos buscar los registros que coincidan con un nimero de contenedor
especifico.

o Tipo de contenedor

b

Al desplegar este campo podemos buscar los registros de citas que involucren contenedores
coincidentes con el tipo seleccionado del listado.

o Hora de la cita

Al desplegar este campo podemos buscar las citas registradas que coincidan con el horario
seleccionado.

@ Tipo de pase

Al desplegar este campo podemos buscar las citas que coincidan con el tipo de pase seleccionado.

@ Recinto destino

Mediante este campo podemos buscar las citas que coicidan con el nombre del recinto de destino
indicado.

b

W

0 Nombre del buque

Mediante este campo podemos buscar los registros que involucren al buque especificado por el
nombre de este.
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@ Maniobra

Al deslegar este campo podemos buscar las citas de acuerdo al tipo de maniobra que se llevara a
cabo.

@ Solicitante

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que creo la solicitud.

o Transportista

Mediante este campo podemos buscar los registros por el nombre de la empresa que presta los servicios
de transporte.

@ Estado contenedor

W

Al desplegar este campo podemos buscar los registros por el estado en el que se encuentra el
contenedor.

@ Realizar consulta
&€ Realizar consulta
Dar clic en este botén para realizar la busqueda de los registros que coincidan con los filtros aplicados,
la informacion resultante se mostrara en la pantalla Citas encontradas.

Nota: De no haber seleccionado ninguno de los filtros, al realizar la busqueda el sistema mostrara el
listado de todas las citas registradas.
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Citas encontradas

Al realizar la consulta, una nueva pantalla con los resultados de la busqueda sera mostrada. En el listado se
mostraran las citas que coincidan con los filtros aplicados.

Tramites  Gobiemo

SPanel  000-Naviera0l

D Codigo cita Termina Motiva Hora cita Fecha/hora inicia + Fecha/hora finaliza Nombre del Buque Acciones

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Consulta de citas.

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.
o Mostrar
| B Mostrs

Dar clic en este boton para consultar toda la informacion referente a la cita, se mostrara la pantalla
Consultar datos de la cita.

o Paginado

Permite desplazarse entre las diferentes paginas de resultados mediante los botones Anterior y
Siguiente.
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Consultar datos de la cita

Al dar clic en el boton "Mostrar" en la pantalla de Citas encontradas se mostraran los datos de la cita, con
toda la informacién recabada por las distintas areas donde la solicitud ha sido turnada. Dentro de la seccion
transportistas podemos consultar la asignacion de tractocamiones y operadores hecha por el transportista.

Témites  Gobiemo

S=Pand  000-Naviera0l

Mercancia

Datos de la cita

o Regresar

= Regresar

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla anterior Citas encontradas.

o Inicio

& [nICIo

Dar clic en este botdn para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

o Mostrar asignaciones

|—|" strar as 1310 a5
— 1 C

Dar clic en este botdn para consultar la informacién de los tractocamiones y operadores asignados para
asistir a la cita.

Se mostrara la siguiente pantalla:

Tractocamiones

Operadores

Nombre del operador DEO

Nombre del operador DEC

En ella se puede descargar en formato PDF o JPG los documentos electrénicos necesarios para el
ingreso al puerto (DEA, DEO y DEC).

Dar clic en cerrar para regresar a la pantalla anterior.
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Relacion terminal/Producto

En este médulo el usuario administrador define que tipo de carga o producto trabaja cada una de las terminales,
a continuacion, se describe su funcionamiento:

= Relacién de Terminales - Tipo de producto
2
I Agregar relacion
I Nombre de la Terminal Tipo de producto Acciones
d 4 bre de | de prod i
CONTECON MANZANILLO Vacios 3
1 CONTECON MANZANILLD Cortenarizada (FCL, LCL)
2 CONTECON MANZANILLO Carga general (Trampa)
3 TERMINAL MARITIMA HAZESA 5.4 DE CV. Carga general (Trampa)
Inicio.

Dar clic en este boton para regresar al menu de inicio.

Agregar relacion.
Dar clic en esté boton para agregar la relacion, a continuacién, se muestra la siguiente ventana:

Mombre de la Terminal : L

Tipo de producto LTS

Guardar relacién

* Desplegar y seleccionar el nombre de la terminal.
* Desplegar y seleccionar el Tipo de producto.
« Por ultimo, dar clic en el botdn "Guardar relacion”.

NOTA: Dar clic en el botén "Cancelar" para no agregar la relacion y regresar a la ventana
anterior.

Eliminar.
Dar clic en este boton para Eliminar la Relacion de Terminales del registro deseado.

Listado de relacion de terminales — productos.
El sistema muestra tolas las relaciones de las terminales -producto.
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Asignacion por cesionario

Esta seccién permite consultar la programacioén semanal de maniobras que fue hecha para cada terminal desde
la seccion Porcentaje por cesionario por el usuario Administrador. En el horario se visualizaran las veinticuatro
horas del dia divididas en intervalos de una hora, especificando en cada una de ellas el nombre del cesionario
y la cantidad de maniobras de importacion y exportacion que le han sido asignadas.

|4l Asignacién por Cesionario
ZONA NORTE ZONASUR
CITAS POR HORA, ZONA NORTE
[ 22/n/2021 al 28/11/2021] Semana siguiente
Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
M0z Z=Mmon 24M2021 25M/202) 26M/2021 2im/z0n 282021
o :
mpo: 100 Expa: 90 ME: 100 Expc: 80 mpo: 150 Expo: 60 mpce 150 Expe: 60 mEpss 100 Expo: 70 mpo: 150 Expo: 60 Mpo: 200 Expo: 90
00:00 - 01:00
HAZESA
mpo: 150 Expa: 90 Impo- 300 Expor 40 impo: 200 Expa: 100 mpoe 150 Expor 60 mpa: 156 Expo: 70 Impo: 300 Expor 100 impa: 150 Expo: 90
Hors LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
2/M/202) z=m/zon 24M/2021 25M/2071 262021 27mizon 232071
1 i
mpa: 100 Expa: 90 Impoe 200 Expo: 60 Impo: 200 Expo: 80 mpa: 100 Expo: 60 mpo: 200 Expo: 70 Impa: 200 Expo: 80 mpo: 150 Expo: 90
22:00-23:00
mpa: 150 Expor 80 Impae 200 Expo: 60 mpo: 150 Expo: 80 mpo: 200 Expor 60 m 0 E o m 250 E a0 Impo- 200 E 0
Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
2/M/2021 23/Mm/z021 2472021 251202 262021 27mizoz 232021
mpa: 150 Expa: 90 Impo: 200 Expo: 60 Impo: 200 Expo: 80 mpo: 200 Expo: 60 mpo: 150 S0 E 160 mpa: 300 E 20
2300 - 23559
mpo: 100 Exper 80 Impo: 200 Expo: 60 mpo: 150 Expor 80 mpa: 100 Expo 60 impo: 100 Expo: 70 Impa: 200 Expo: 200 impa: 200 Exper 200

o Inicio
# Inicio

Dar clic en este boton para regresar a la pantalla de Inicio del médulo.

ZonalAreas

JOMA MORTE LOMA SUR

Dar clic en la pestaia correspondiente a la zona o area que se desea consultar.

Nota: La cantidad y nombre de zonas puede variar de acuerdo al puerto.

o Anterior semana

‘ € Anterior semana ‘

Dar clic en este botdn para desplazarse a la semana anterior a la que se esta visualizando.
° Semana siguiente

‘ Semana siguiente & ‘

Dar clic en este boton para desplazarse a la semana siguiente a la que se esta visualizando.

e Importaciéon
mpa: 100

Este numero indica la cantidad de maniobras de importacion que han sido asignadas para dicho
cesionario en el horario y dia mostrado.
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o Exportacioén

Este numero indica la cantidad de maniobras de exportacion que han sido asignadas para dicho
cesionario en el horario y dia mostrado.

Cabe aclarar que la informacién mostrada en este horario corresponde al numero de maniobras permitidas para
cada cesionario, es decir a la cantidad de accesos de tractocamiones que se le permiten en esa hora.
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